11.1

11.2

11.3

11.4

Po ukonéeni tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat Zadavatela ku prevzatiu
vsetkych origindlov jeho dokumentacie umiestnenej u Poskytovatela, a to v lehote do
10 dni od dorucenia takto u€inenej vyzvy. Vydanie dokumentécie Poskytovatelom a
jej prevzatie Zadavatelom bude uskutoénené na adrese sidla spolo¢nosti
Poskytovatela, pokial sa zmluvné strany nedohodni inak.

Vyzva k prevzatiu dokumentéacie sa povaZuje za doruéenli na adresu Zadavatela
uvedenu v tejto Zmiuve prevzatim doporugenej zasielky Zadavatefom alebo desiatym
diiom odo dfia jej vratenia postou ako nedoruéené spat Poskytovatelovi.

Okamihom omeskania Zadavatefla s prevzatim tejto dokumentacie stéasne zanika
vSetka zakonna ¢i zmluvna zodpovednost Poskytovatefa k nahrade Skody v pripade
straty ¢i zni¢enia tejto dokumentacie.

Po marnom uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dokumentacie je Poskytovatel opravneny
tuto dokumentaciu zaslat Zadavatelovi na jeho adresu uveden( v tejto Zmluve, a to
prostrednictvom posty doporucenou zasielkou (do viastnych rik).

12.1

12.2

Zmluvné strany akceptuju ako platnd formu vzajomnej komunikécie, okrem
obvyklych, aj komunikaciu prostrednictvom e-mailovych sprav adresovanych
opravnenym osobam Zadavatela a Poskytovatela elektronicky podpisanych platnymi
certifikatmi tychto oséb.

Opréavnené osoby ¢i zmeny tychto oséb je moZné platne uréit iba pisomne na zaklade

doporugeného listu adresovaného druhej zmluvnej strane, ktora bude obsahovat
oznacenie tejto osoby a jej podpisovy vzor.

13.1

13.2

V pripade omeskania Zadavatefa s Uhradou ceny za outsourcingové sluzby je
Zadavatel povinny uhradit Poskytovatefovi Grok z omeskania vo vySke 0,05 %
z diznej giastky za kazdy i zadaty deri omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim jednotlivej outsourcingové sluzby
je Poskytovatel povinny uhradit Zadavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 %
z hodnoty mesaéného plnenia Zadavatela voéi Poskytovatelovi Z tejto Zmluvy za
kazdy pracovny deri omeskania s jej poskytnutim. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
nijak dotknuté pravo na nahradu $kody.

14.1

14.2

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z nich jeden obdrzi Zadavatel
a jeden Poskytovater.

V8etky zmeny alebo doplinky k tejto Zmluve mézu byt vykonavané pisomne, a to
formou &islovanych dodatkov odsuhlasenych a podpisanych zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.



